Reklamacéni rad

Pfedmétem reklamacniho fadu spolecnosti Vratka,z.s. jsou veskeré informace spojené s
reklamac¢nimi podminkami, zarukou a odpovédnosti za vady.

1. Zakladni ustanoveni a postup uplatnéni reklamace

1.1. Reklamaci Ize uplatnit odevzdanim zbozi (déle také jako ,,pfedmét prodeje®) v Sici dilné
Vratka na adrese Hasskova ulice 67/9 v Ttebi¢i. Kupujici je povinen vadu u prodéavajiciho
uplatnit bez zbytecného odkladu poté, co ji kupujici mohl pti véasné prohlidce a dostate¢né péci
zjistit. Jde-1i o vadu skrytou, je kupujici povinen ji u prodavajiciho uplatnit bez zbyte¢ného
odkladu poté, co ji mohl pfi dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani
znehodnoceni zbozi a mize byt divodem odmitnuti reklamace. V reklamaci nebo bez
zbyte¢ného odkladu po ni sdéli kupujici prodavajicimu, jaké pravo z vadného plnéni si zvolil.
Pokud tak neucini v¢as, ma i v ptipadé vadného plnéni, které je podstatnym poruSenim kupni
smlouvy, pouze prava dle odstavce 2.7, tedy na odstranéni vady nebo pfimétenou slevu z ceny
zboZi.

1.2. Kupujici je k reklamaci povinen dolozit doklad osvédcujici datum a misto ptevzeti
pfedmétu prodeje, poptipadé zarucni list, pokud byl vystaven, samotny predmét prodeje v
kompletnim stavu, vycistény, zbaveny vSech necistot, v ¢istém baleni, pokud zbozi zasila.
Kupujici zbozi dolozi v hygienicky nezavadném stavu a oznaci reklamovanou vadu pfedmétu
prodeje, jeji povahu a vyskyt, informuje prodéavajiciho o zvoleném naroku z vadného plnéni a
o svych identifika¢nich a kontaktnich dajich v rozsahu nezbytném pro vyfizeni naroku.
Prodavajici je opravnén odmitnout prevzit k reklamacnimu fizeni zbozi, které nebude splitovat
zasady obecné hygieny uvedené vySe v tomto odstavci (vyhlaska 306/2012 Sb., o podminkéch
predchazeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni). Nedolozenim dokladu osvédcujiciho
datum a misto pfevzeti predmétu prodeje se kupujici vystavuje riziku neprokazani vcasnosti
reklamace a opravnénosti jeho naroku.

1.3. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodéavajici obdrzel od
kupujiciho reklamované zbozi.

1.4. Néklady na uplatnéni prav z vadného plnéni (reklamaci) hradi kupujici, prodavajici mize
po predchozi domluvé s kupujicim provést dopravu reklamovaného zbozi na své néklady.

1.5. Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, kdy
pravo z odpovédnosti za vady uplatnil, a po vyfizeni reklamace téZ potvrzeni o zptisobu feSeni
reklamace, jakoZ i o provedeni piipadné opravy a o dob¢ reklamacniho fizeni, ptipadné mu v
pisemné formé poskytne odiivodnéni zamitnuti reklamace.

1.6. Prodavajici nepiebira odpovédnost za Skody vyplyvajici z funkénich vlastnosti zbozi, z
neodborného pouzivani zbozi ¢i chybné manipulace se zbozim. Na vady tohoto piivodu se
nevztahuje ani poskytnutéd zaruka.

1.7. Prodévajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
ptfipadech do 3 pracovnich dnli. Do této lhiity se nezapocitdva doba pfiméfena podle druhu
vyrobku ¢i sluzby potiebné k odbornému posouzeni vady. Prodéavajici vytidi reklamaci véetné
odstranéni vady bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace,



pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi lhaté. Marné uplynuti této lhiity se
povazuje za podstatné poruseni kupni smlouvy, na zékladé, kterého mize kupujici od kupni
smlouvy odstoupit.

1.8. Pokud je v ramci reklamac¢niho fizeni ohledn¢ urcité¢ vady rozhodnuto, ze reklamace je
neopravnénd, pak nové reklamacni fizeni ohledné téze vady jiz nemuze prob&hnout a
prodévajici je opravnén z tohoto ditvodu odmitnout prevzit predmét plnéni k reklamaci.

1.9. Kupuyjici je povinen po vytizeni reklamace pfedmét prodeje pievzit bez zbyte¢ného odkladu
do 30 dni od ode dne kdy byl o jejim vyftizeni informovan, tato lhiita nemiize uplynout diive
nez 60 dnli od podani reklamace.

1.10. Pozaduje-li kupujici, ktery je v prodleni s pfevzetim predmétu prodeje, jeho opétovné
odeslani, pak je prodéavajici povinen odeslat piredmét prodeje kupujicimu jen za podminky, ze
mu budou ze strany kupujiciho pfedem uhrazeny veskeré naklady souvisejici s timto odeslanim.

2. Prava z vadného pInéni

2.1. Kupujici véc podle moznosti prohlédne co nejdiive po prechodu nebezpeci skody na véci
a presvedci se o jejich vlastnostech a mnozstvi, zkontroluje neporuSenost obalt zbozi. V ptipadé
zjisténi jakychkoliv zdvad je povinen toto neprodlen¢ oznamit Prodavajicimu ¢i dopravci a je
opravnén takové zbozi neptevzit. Pokud takto poSkozenou zésilku kupujici od prodavajiciho ¢i
dopravce ptrevezme, je nezbytné poskozeni popsat v piredavacim protokolu. Porusenim této
povinnosti zanikaji prava kupujiciho z vadného plnéni; to neplati pro spotiebitele a neni tim
dot¢ena zaruka za jakost zbozi.

2.2. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze pfedmét prodeje je pii prevzeti kupujicim ve
shod¢ s kupni smlouvou, zejména, ze je bez vad. Shodou s kupni smlouvou se rozumi, ze
ptfedmét prodeje:

a) ma jakost a uzitné vlastnosti kupni smlouvou pozadované, prodavajicim popisované
nebo na zaklade provadéné reklamace ocekavané, popt. jakost a uzitné vlastnosti pro
véc takového druhu obvyklé,

b) se hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se plnéni
tohoto druhu obvykle pouziva,

¢) odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li
jakost nebo provedeni ureno podle smluveného vzorku nebo ptedlohy,

d) je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e) vyhovuje pozadavkim pravnich ptedpist.

2.3. Ustanoveni uvedena v odst. 2.2 se nepouZziji:

a) u zboZzi prodavaného za niz§i cenu ve vztahu k vadé, pro kterou byla niZsi cena
ujednana,

b) na opotiebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym uZivanim,

¢) na zanik Zivotnosti zbozi v diisledku nadmérného pouZivani nad ramec
predpokladaného uziti ¢i icelovosti zbozi 1 v disledku nevhodného oSetiovani a
pouzivani v rozporu se stanovenym ucelem

d) u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou



zbozi mélo pii pievzeti kupujicim, nebo
e) vyplyva-li to z povahy zbozi.

2.4. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mesicti ode dne prevzeti predmétu
prodeje, se povazuje za rozpor existujici jiz pti jeho prevzeti kupujicim, pokud to neodporuje
povaze véci nebo pokud prodéavajici neprokaze opak.

2.5. Vada je podstatnym poruSenim kupni smlouvy, pokud o ni prodavajici jiz pfi uzavieni
kupni smlouvy védél nebo musel védét, ze druha strana by kupni smlouvu neuzaviela, pokud
by toto poruseni predvidala. Vada je podstatnym porusenim kupni smlouvy i pokud, nestanovi-
li zakon jinak, kupujici nemtze pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet
odstranitelnych vad ptedmét prodeje fadné uzivat. O opétovné vyskytnuti vady po oprave jde
tehdy, jestlize se stejnd vada, ktera byla v zarucni dobé¢ jiz nejméné dvakrat odstraiiovana,
opctovn¢ vyskytne. VEtsSim poctem vad trpi predmét prodeje tehdy, ma-li v dobé uplatnéni
reklamace soucCasné nejméné tfi rtizné (vzniklé z rtznych piicin) odstranitelné¢ vady; za
odstranitelné vady se povazuji vady, které 1ze odstranit, aniz by utrpél vzhled, funkce a kvalita
zbozi. V ostatnich ptipadech se ma za to, Ze poruseni podstatné neni.

2.6. Je-1i vadné plnéni podstatnym porusenim kupni smlouvy, méa kupujici pravo na dodani
nové véci, opravu véci, pfiméfenou slevu z ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy.

2.7. Je-li vadné plnéni nepodstatnym poruSenim kupni smlouvy, ma kupujici prdvo na
odstranéni vady nebo pfimétenou slevu z ceny.

2.8. Kupujici nemé prava z vadného plnéni, pokud pted pievzetim zbozi védél, ze zbozi ma
vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpiisobil, pfipadné téz jedna-li se o vadu, kterou kupujici
musel s vynaloZenim obvyklé pozornosti poznat jiz pti uzavieni smlouvy.

2.9. Uplatnénim vady u prodavajiciho (reklamaci) se kupujici nezprostuje povinnosti zaplatit
cenu zbozi. Ustanoveni § 2108 Obcanského zédkoniku se nepouzije. Ustanoveni tohoto odstavce
se nepouZzije, je-1i kupujicim spotiebitel.

2.10. Kupujici nemiZze odstoupit od kupni smlouvy v rdmci svého prava z vadného plnéni, ani
pozadovat dodani nové véci, nemtiZze-1i zboZi vratit v tom stavu, v jakém jej obdrzel. To neplati:

a) doslo-li ke zméné stavu v disledku prohlidky za Gi¢elem zjisténi vady zbozi,

b) pouzil-li kupujici zbozi jeste pted objevenim vady,

c¢) nezpusobil-li kupujici nemoZnost vraceni zboZi v nezménéném stavu svym konanim
nebo opomenutim, nebo

d) prodal-li kupujici zbozi jesté pted objevenim vady, spotieboval-li ji, anebo
pozménil-li véc pfi obvyklém pouZiti; stalo-li se tak jen zcasti, vrati kupuyjici
prodavajicimu, co jesté vratit mize, a da prodavajicimu nadhradu do vyse, v niz mél z
pouziti véci prospéch.

3. Zaruka za jakost

3.1. Prodavajici se zavazuje, Ze dodavané zbozi bude, neni-li uvedeno jinak, v ptipad¢ vztaht
se spotiebiteli po dobu 24 mésicil, a v ptipad€ vztahl s ostatnimi kupujicimi po dobu 12 mésicil,
zpusobilé k pouziti pro obvykly ucel a Ze si zachova obvyklé vlastnosti (poskytuje zaruku).
Zaruka se nevztahuje:



a) na opotiebeni béznym uzivanim zbozi,

b) na zanik zivotnosti zbozi v diisledku nadmérného pouzivani nad rdmec
piedpokladaného uziti ¢i ucelovosti zbozi 1 v disledku nevhodného oSetfovani a
pouzivani v rozporu se stanovenym ucelem, a

¢) u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou
zbozi mélo pti prevzeti kupujicim.

3.2. Jestlize je jako zptisob dodani zbozi urcen osobni odbér na odbérném misté nebo doruceni
prodévajicim, za¢ina zarucni doba bézet okamzikem prechodu nebezpeci; bylo-li jako zplisob
dodani zbozi urceno zaslani prostiednictvim dopravce, zacina zaruc¢ni doba bézet od dojiti zbozi
do mista urceni.

3.3. Zaruéni doba se stavi od okamziku uplatnéni reklamace do doby, kdy byl kupujici povinen
zbozi prevzit po vyfizeni reklamace. Pokud je vysledkem reklamac¢niho fizeni vymeéna
reklamovaného zbozi, za¢ne bézet zarucni doba znovu od pievzeti nového zbozi. Pii vyméné
vadné soucasti se vztahuje nova zaru¢ni doba pouze na vymeénénou soucast prodeje.

3.4. Pro oznameni vady, na kterou se vztahuje zaruka, a postup reklamace se uplatni ¢lanek 1.
reklamacniho fadu obdobné.

V Ttebi¢i dne 1.7. 2022



